Аналитический отчет по результатам внешней оценки информационно-коммуникационной компетентности обучающихся 8-х классов в общеобразовательных организациях Тазовского района в 2018 году
Запросы современного общества ставят перед современной школой новые задачи. Теперь качество знаний ученика определяет не только объем знаний, но и умение ориентироваться в информационных потоках, оставляя в памяти самое значимое, находить недостающую информацию, применять полученные знания и умения, как по образцу, так и в новой, нестандартной ситуации. 
В соответствии с приказом департамента образования Ямало-Ненецкого автономного округа от 18 мая 2018 года № 555 «О проведении внешней оценки индивидуальных достижений обучающихся образовательных организаций Ямало-Ненецкого автономного округа в I полугодии 2018-2019 учебного года» в октябре 2018 года в общеобразовательных организациях Тазовского района прошел мониторинг внешней оценки информационно-коммуникационной компетенции (ИК-компетентность, ИКК) обучающихся 8-х классов. 
Информационно-коммуникационная компетентность - это способность и готовность обучающихся использовать цифровые информационные и коммуникационные технологии с целью получения доступа, управления, интеграции, оценивания, создания информации и коммуникации, соблюдая этические и правовые нормы для того, чтобы успешно жить и трудиться в условиях современного информационного общества.
Цель исследования - обеспечить реалистичную и разностороннюю оценку ИК-компетентности с помощью тестовых заданий, основанных на реальных ситуациях.

В основу построения модели ИК-компетентности положены семь когнитивных составляющих: 

· Определение (информации): умение корректно сформулировать проблему, чтобы целенаправленно искать и обрабатывать информацию. 

· Доступ (к информации): умение искать и находить информацию в различных источниках. 

· Управление (информацией): умение классифицировать или организовывать информацию. 

· Интеграция (информации): умение интерпретировать и реструктурировать информацию, вычленять главное, сравнивать информацию из разных источников. 

· Оценка (информации): умение составить мнение о качестве, релевантности, полезности информации и источников ее получения. 

· Создание (информации): умение создавать или адаптировать имеющуюся информацию с учетом конкретной задачи. 

· Передача (информации): умение адаптировать информацию к конкретной аудитории. 

Каждая из составляющих ИК-компетентности оценивалась, исходя из 3 уровней: компетентный, приемлемый, неприемлемый.

Диагностическая работа состояла из сценарных 16 вопросов различной сложности и ставила перед обучающимися различные проблемные жизненные ситуации, которые необходимо решить. При составлении варианта теста была увеличена когнитивная сложность ряда тестовых заданий по сравнению с вариантами 2016 года, и чтобы увеличить точность и надежность результатов он был разделен на два блока: инвариантный по отношению к 2018 году и вариативный с набором более сложных заданий.

Примерная структура теста приведена в таблице 1.

Таблица 1
	Уровень задания
	Количество тестовых заданий для одного варианта теста
	Возможное время выполнения заданий (в минутах)

	Простой (оценка одной составляющей ИК-компетентности)
	13
	3-4

	Средний (оценка двух-трех составляющих ИК-компетентности)
	2
	5-10

	Сложный (оценка четырех-пяти составляющих ИК-компетентности)
	1
	15-20


Учитывая то, что целью оценки являлась проверка сформированности когнитивных, а не технических навыков, каждое задание сочетало в себе необходимое количество познавательных и технических элементов. При этом каждое задание было направлено на оценку одной или нескольких составляющих ИК-компетентности: определение (информации), доступ (к информации), управление (информацией), интеграция (информации), оценка (информации), создание (информации), передача (информации). 
Действия обучающихся фиксировались компьютером и затем оценивались с точки зрения их компетенций. По итогам обработки результатов тестирования каждому учащемуся присваивался один из пяти уровней ИК-компетентности: продвинутый (самый высокий уровень), выше среднего, средний, ниже среднего или развивающийся (самый низкий уровень). Каждый из уровней ИК-компетентности означает степень, в которой учащиеся могут использовать информационные технологии, и указывает на определенные навыки и компетентности, которыми обладают учащиеся, и, с другой стороны, фиксирует те группы задач, для которых у учащихся не хватает навыков, а именно:
ПРОДВИНУТЫЙ УРОВЕНЬ – обучающийся на высоком уровне владеет следующими умениями:

· Корректно формулирует проблему;

· Находит информацию из различных источников;

· Организует информацию по определенным критериям;

· Оценивает качество информации и надежность ее источников;

· Сравнивает и обобщает информацию из разных источников;

· Делает правильные выводы на основе существующей информации;

· Передает информацию другим людям.

УРОВЕНЬ ВЫШЕ СРЕДНЕГО - обучающийся на высоком уровне владеет следующими умениями:

· Корректно формулирует проблему;

· Находит информацию из различных источников;

· Организует информацию по определенным критериям;

· Делает правильные выводы на основе существующей информации;

· Передает информацию другим людям,

но на удовлетворительном уровне владеет следующими умениями:

· Оценивает качество информации и надежность ее источников;

· Сравнивает и обобщает информацию из разных источников;

СРЕДНИЙ УРОВЕНЬ - обучающийся на удовлетворительном уровне владеет следующими умениями:

· Корректно формулирует проблему;

· Находит информацию из различных источников;

· Организует информацию по определенным критериям;

· Оценивает качество информации и надежность ее источников;

· Сравнивает и обобщает информацию из разных источников;

· Делает правильные выводы на основе существующей информации;

УРОВЕНЬ НИЖЕ СРЕДНЕГО - обучающийся на удовлетворительном уровне владеет следующими умениями:
· Корректно формулирует проблему;

· Находит информацию из различных источников;

· Организует информацию по определенным критериям;

· Делает правильные выводы на основе существующей информации;

· Передает информацию другим людям,

Но не сформированы следующие умения:

· Оценивает качество информации и надежность ее источников;

· Сравнивает и обобщает информацию из разных источников;

РАЗВИВАЮЩИЙСЯ УРОВЕНЬ – обучающийся не справляется с задачами, требующими способности: 

· Корректно формулирует проблему;

· Находит информацию из различных источников;

· Организует информацию по определенным критериям;

· Делает правильные выводы на основе существующей информации;

· Передает информацию другим людям.

Перед исследованием была составлена репрезентативная выборка учащихся 8-х. В исследовании приняли участие 40 обучающихся 8 классов, из них 22 человека – МКОУ Тазовская средняя общеобразовательная школа, 18 человек – МКОУ Газ-Салинская средняя общеобразовательная школа.

В анкетировании приняли участие 40 обучающихся 8-х классов, 16 педагогов.

Оценка результатов диагностической работы представлена по следующим показателям:

1. Общий уровень  ИК-компетентности обучающихся 8-х классов;

2. Уровень сформированности у обучающихся составляющих ИК-компетенций обучающихся 8-х классов;
3. Реестр затруднений учащихся по итогам внешней оценки информационно-коммуникационной компетентности.
Результаты исследования обучающихся 8-х классов

Общий уровень ИК-компетентности 
	Общий уровень ИК-компетентности обучающихся образовательных организаций Тазовского района

	Наименование ОО
	Продвинутый уровень
	Уровень выше среднего
	Средний уровень
	Уровень ниже среднего
	Развивающий уровень

	МБОУ Тазовская средняя общеобразовательная школа
	0
	12
	6
	0
	4

	%
	0%
	54,5%
	27,3%
	0%
	18,2%

	МКОУ Газ-Салинская средняя общеобразовательная школа
	0
	1
	7
	3
	7

	%
	0%
	5,5%
	38,9%
	16,7%
	38,9%

	Район
	0
	13
	13
	3
	11

	%
	0%
	32,5%
	32,5%
	7,5%
	27,5%


На диаграмме 1 представлено распределение протестированных восьмиклассников Тазовского района по уровням ИК-компетентности в сравнении со среднеокружными результатами.                      

 Диаграмма 1

Уровень ИКК в сравнении ЯНАО (%)

[image: image1]
Рассмотрим результаты обучающихся. Самым высоким – «продвинутым» уровнем ИКК владеют 0% участников, «средним» – 32,5%, самым низким – «развивающимся» - 27,5%. В промежуточные категории – «выше среднего» и «ниже среднего» попали 32,5% и 7,5% соответственно. У обучающихся 8-х классов преобладает уровень ИКК – «выше среднего». 

В сравнении с регионом, показатели участников Тазовского района выше по уровням ИКК «средний». 
Доля тестируемых Тазовского района, не достигших среднего (базового) уровня овладения ИКК, составляет 35%, в среднем по региону показатель равен 27%. 

На диаграмме 2 представлены результаты восьмиклассников 2018 года в сравнении с 2016 годом. Информация носит преимущественно ознакомительный характер, поскольку инструмент по сравнению с 2016 годом претерпел изменения (усложнены несколько заданий), произвести выравнивание результатов двух измерений на муниципальном уровне не представляется возможным.

                      Диаграмма 2

Уровень ИК-компетентности обучающихся 8 кл. (%)
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На диаграмме 3 представлено распределение участников по уровням ИК-компетентности в разрезе школ. Наиболее успешными в овладении ИК-компетентностью являются восьмиклассники из МБОУ Тазовская СОШ.

Диаграмма 3
Уровень ИК-компетентности обучающихся по ОО (%)
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На диаграмме 4 представлена доля обучающихся по школам, не достигших базового уровня в овладении ИК-компетентностью. Результаты ниже среднегородских показателей продемонстрировали участники МКОУ Газ-Салинская СОШ. 

Диаграмма 4

Доля учащихся, не достигших среднего (базового) уровня в овладении ИКК в 8 кл. (%)
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Уровень сформированности составляющих ИК-компетенций
Далее рассмотрим достижения восьмиклассников по составляющим ИК-компетентности (диаграмма 5). Как показало исследование, для участников оказались трудновыполнимыми задания, проверяющие умение создавать информацию, оценивать информацию и управлять информацией (неприемлемый уровень зафиксирован у 30% тестируемых). Достаточно большой процент восьмиклассников (37%) не владеют умением передавать информацию.

Умение найти доступ к информации на высоком (компетентном) уровне продемонстрировали лишь 7% восьмиклассников, что позволяет сделать вывод о наличии некоторых проблем в овладении данной составляющей ИКК. На данный показатель нужно будет обратить внимание в следующем исследовании.


Диаграмма 5

Распределение обучающихся 8 кл. по отдельным
 компетенциям (%)
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Общие выводы: 

По итогам внешней оценки ИК-компетентности обучающихся 8-х классов преобладает уровень «выше среднего», который достигли 32,5% участников, «продвинутым» уровнем ИКК обладает 0%, «средним» – 32,5%, «ниже среднего» - 7,5%, «развивающимся» - 27,5%. 

Доля восьмиклассников, не достигших среднего (базового) уровня овладения ИКК, составляет 35% (ЯНАО – 27%). 
Наиболее трудными для участников 8-х классов оказались вопросы в группе заданий «передача информации» (наибольший процент участников, находящихся на неприемлемом уровне, в сравнении с другими составляющими ИКК – 37%). Зафиксирован небольшой процент участников на высоком (компетентном) уровне владеющих компетентностью «доступ к информации» (7%). Достаточно большой процент обучающихся 8-х классов (30%) не владеют умением создавать информацию, оценивать информацию и управлять информацией.

Участники, не достигшие среднего (базового) уровня ИКК (35%) обладают слабыми навыками работы с информацией, поэтому уровень ИК-компетентности необходимо формировать и развивать в ходе образовательного процесса.

Анализ результатов исследования в общеобразовательных организациях Тазовского района свидетельствует о необходимости продолжить работу по формированию новых подходов в работе образовательных организаций в рамках реализации ФГОС второго поколения. 

Реестр затруднений учащихся по итогам внешней оценки информационно-коммуникационной компетентности обучающихся Тазовского района в динамике за четыре года
Для определения основных затруднений учащихся проведён анализ процента учащихся, находящихся на неприемлемом уровне по каждой составляющей ИК-компетентности: цветом выделены составляющие ИК-компетентности, по которым процент учащихся, находящихся на неприемлемом уровне, превышает 30%, то есть каждый третий учащийся указанной группы не владеет определенной составляющей ИК-компетентности.

Напомним, что обучающиеся четырежды принимали участие в исследовании по оценке ИК-компетентности: в начале 2014-2015 учебного года в тестировании приняли участие все обучающиеся 9-х классов; в конце 2015-2016 учебного года – только репрезентативная выборка десятиклассников от этих учащихся; в 2016-2017 учебном году тестировались все обучающиеся 8-х классов; в 2018-2019 учебном году в исследовании принимала участие репрезентативная выборка обучающихся 8-х и 10х классов.

В таблице  представлен реестр затруднений учащихся в разрезе образовательных организаций в сопоставлении за четыре учебных года. Общая оценка уровня ИК-компетентности и других сопутствующих переменных отражают изменения, произошедшие в образовательных организациях в работе над ее повышением на протяжении четырех лет.

В 2018-2019 году на основе результатов учащихся 8-х классов в соответствии с установленным критерием по району выделена составляющая ИК-компетентности, фиксирующие основные затруднения – передача информации и управление информацией. 
На основе результатов учащихся 8-х классов в соответствии с установленными критериями отдельно по образовательной организации МКОУ Газ-Салинская СОШ выделены три составляющих
ИК-компетентности, фиксирующие основные затруднения: передача информации
(60%), создание информации (38%), оценка информации (38%), интеграция информации (31%) и управление информацией (54%). В данной образовательной организации выделенные затруднения текущего учебного года требуют детального анализа причин и поиска путей развития уровня ИК-компетентности учащихся.
 В каждой образовательной организации выделенные затруднения текущего учебного года или в динамике за все четыре года (в зависимости от участия в мониторинге) требуют детального анализа причин и поиска путей развития уровня ИК - компетентности учащихся.

Когнитивные составляющие ИК - компетентности: Доступ (к информации): умение искать и находить информацию в различных источниках. Передача (информации): умение адаптировать информацию к конкретной аудитории. Создание (информации): умение создавать или адаптировать имеющуюся информацию с учетом конкретной задачи. Определение (информации): умение корректно сформулировать проблему, чтобы целенаправленно искать и обрабатывать информацию. Оценка (информации): умение составить мнение о качестве, релевантности, полезности информации и источников ее получения. Интеграция (информации): умение интерпретировать и реструктурировать информацию, вычленять главное, сравнивать информацию из разных источников. Управление (информацией): умение классифицировать или организовывать информацию.
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	год исследо-вания
	класс
	Процент учащихся по уровням составляющих ИК-компетентности


	
	
	
	Доступ

(к информации)
	Передача (информации)
	Создание (информации)
	Определение (информации)
	Оценка (информации)
	Интеграция (информации)
	Управление (информацией)

	
	
	
	К
	П
	Н
	К
	П
	Н
	К
	П
	Н
	К
	П
	Н
	К
	П
	Н
	К
	П
	Н
	К
	П
	Н

	Тазовский район
	2014-2015
	9
	12
	27
	61
	20
	39
	40
	14
	29
	57
	18
	48
	33
	35
	39
	26
	27
	39
	34
	31
	40
	29

	
	2015-2016
	10
	34
	33
	34
	82
	17
	1
	79
	19
	2
	71
	24
	4
	91
	8
	1
	85
	11
	4
	83
	15
	2

	
	2016-2017
	8
	13
	35
	52
	16
	59
	25
	6
	40
	54
	31
	51
	18
	17
	53
	31
	21
	41
	38
	18
	45
	36

	
	2018-2019
	8
	10
	68
	15
	19
	38
	42
	35
	38
	26
	33
	53
	14
	25
	45
	28
	29
	50
	20
	32
	37
	31

	MБОУ Тазовская СОШ 
	2014-2015
	9
	19
	34
	46
	28
	43
	29
	17
	35
	48
	24
	53
	23
	40
	44
	17
	35
	44
	21
	41
	41
	19

	
	2015-2016
	10
	34
	33
	34
	82
	17
	1
	79
	19
	2
	71
	24
	4
	91
	8
	1
	85
	11
	4
	83
	15
	2

	
	2016-2017
	8
	19
	45
	36
	23
	64
	13
	9
	50
	41
	47
	48
	5
	24
	55
	21
	32
	44
	24
	27
	53
	20

	
	2018-2019
	8
	14
	78
	8
	26
	47
	27
	51
	32
	17
	43
	46
	11
	32
	49
	20
	46
	43
	12
	49
	39
	12

	МКОУ Антипаютинская ШИ 
	2014-2015
	9
	4
	24
	72
	11
	49
	40
	9
	26
	66
	26
	38
	36
	33
	38
	30
	24
	44
	32
	16
	55
	30

	
	2016-2017
	8
	8
	27
	65
	7
	63
	30
	4
	37
	59
	30
	53
	17
	10
	48
	42
	14
	46
	40
	8
	40
	52

	МКОУ Газ-Салинская СОШ 
	2014-2015
	9
	1
	30
	69
	10
	42
	48
	7
	27
	66
	12
	47
	41
	25
	39
	35
	19
	35
	46
	20
	47
	33

	
	2016-2017
	8
	16
	50
	33
	13
	62
	25
	5
	37
	58
	32
	60
	8
	18
	59
	23
	27
	42
	31
	17
	55
	27

	
	2018-2019
	8
	6
	57
	24
	11
	26
	60
	16
	46
	38
	21
	62
	17
	18
	41
	38
	9
	60
	31
	11
	35
	54

	MКОУ Тазовская ШИ 
	2014-2015
	9
	15
	28
	57
	24
	36
	40
	14
	35
	51
	13
	52
	35
	43
	36
	22
	31
	39
	30
	39
	35
	27

	
	2016-2017
	8
	9
	30
	61
	11
	58
	31
	5
	37
	58
	23
	63
	13
	16
	56
	29
	15
	45
	39
	18
	53
	29

	MКОУГыданская ШИ им. Н.И. Яптунай 
	2014-2015
	9
	6
	13
	81
	14
	27
	59
	16
	13
	71
	12
	42
	46
	26
	35
	39
	13
	26
	61
	20
	28
	52

	
	2016-2017
	8
	10
	20
	69
	22
	47
	31
	7
	32
	61
	14
	38
	47
	13
	47
	40
	12
	27
	60
	17
	28
	55


� К - Компетентный уровень  П - Приемлемый уровень  Н - Неприемлемый уровень
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